Zmluva o spolupraci a poskytovani IT servisu
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Statutarny organ:
Cislo ugtu:
Bankové spojenie:
Zapis:

(dalej ako ,Dodavatel*)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Statutarny organ:
Cislo uétu:
Bankové spojenie:
Zapis:

(dalej ako ,Odberatel*)

zneni neskorsich predpisov

ATRIS, spol. s r.0. Snina

Podhorska 2130, 069 01 Snina

17 079 241

SK2020511812

Ing. lgor Kirfak — konatel spoloCnosti

SK98 0200 0000 0005 1954 1532

VUB Snina

Obch. register Okresného sudu v PreSove, Oddiel: Sro, VloZka €.
104/P

Nemocnica Snina, S.r.o.

Sladkovi¢ova 300/3, 069 01 Snina

36 509 108

SK2022075770

MUDr. Andrej Kulan — konatel spolo¢nosti

SK34 0200 0000 0020 7759 9655

VUB Snina

Obch. register Okresného sudu v PreSove, Oddiel: Sro, Vlozka €.
16588/P

dalej spolo¢ne uvadzané aj ako ,Zmluvné strany*

sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o spolupraci a poskytovani IT servisu za nasledovnych

podmienok:

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informaéné technoldgie tak, aby bol
garantovany bezchybny stav, funk&nost' a spoflahlivost. Servisna starostlivost’ je ¢lenena na
pausalne a nepausalne sluzby.

Dodavatel bude polas trvania tejto zmluvy poskytovat pausalne sluzby, ktoré zahffiaju
nasledovné ¢innosti:

- udrzba existujucich IT zariadeni zakladnej infrastruktury (servery)

- servis dalSich IT zariadeni

- optimalizacia nakladov suvisiacich s IT prostriedkami

Dodavatel bude poskytovat aj dalSie sluzby tykajuce sa servisu informacnych technoldgii
nezahrnuté do pausalnych sluzieb podla bodu 1. tejto zmluvy (nepausalne sluzby) podla
potrieb a poziadaviek odberatela.

Servisna starostlivost pozostdava z pravidelnej udrzby, zo zabezpelenia servisnych
zasahov v pripade vyskytu poruchy a instalacii.

Pravidelna udrzba bude vykonavana na IT zariadeniach v objektoch odberatela:



- Nemocnica Snina

6. Pravidelna udrzba bude zabezpecdena v rozsahu 3,5 hodin tyzdenne na IT zariadeniach
uvedenych v bode 5 alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu na jednotlivé IT
zariadenia z miesta prevadzky dodavatela.

7. Udrzba pozostava z nasledujucich &innosti ak su tieto technicky aplikovatelné na
vypoctovu techniku a programové vybavenie odberatela:

- diagnostika a odborna udrzba hardware, periférii a internetového pripojenia

- optimalizacia a vytvorenie dostatocného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie
nepotrebnych systémovych suborov, presun/archivacia inych suborov) a dalSie ukony
veduce k zabezpec€eniu €o najlepSieho stavu a vykonu serverov odberatela. Dodavatel nie
je opravneny mazat' uZivatel'ské subory bez predchadzajuceho suhlasu a  asistencie
zodpovednej osoby odberatela.

- udrzba a administracia serverov (inStalacia service packov podla potreby,
nastavenie zdielania sietovych diskov, adresarov, tlaCiarni a definovanie pristupovych prav
uzivatelov, apod.)

- kontrola funk&nosti aplikacii, ktoré zabezpeluju prevadzku vnutornej pocitacovej
siete odberatela, najma aplikacnych sluZieb Windows, DNS, DHCP, Exchange, Active

Directory
- kontrola switchov, routerov, zaloznych zdrojov UPS zalohujucich servery a stav
batérii podla informacii monitorovacieho softwaru. Test simulacie vypadku napajania

nie je predmetom tejto kontroly.
- kontrola datového spojenia k poskytovatelovi internetovych sluzieb a kontrola zaplnenia
proxy cache a mail servera, v pripade potreby vymazanie / archivacia starych mailov so
suhlasom zodpovednej osoby odberatela, pripadne za su€innosti tretej strany
- kontrola nastavenia a funkénosti automatického zalohovania na dostupné
zalohovacie médium (NAS, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne
zmena nastavenia podla poziadaviek
- odstranovanie odberatefom nahlasenych chyb a poruch
- poradenska a konzultaéna €innost suvisiaca s predmetom zmluvy

8. Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela
k odberatelovi alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpe€eného vzdialeného pristupu
z lfubovolného miesta za ucelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo
programovom vybaveni a odstranenie samotnej poruchy. V pripade, Ze sa jedna o poruchu
hardwarového komponentu patri sem aj zabezpecenie jeho opravy v autorizovanom
servise. Opravu vadného komponentu je dodavatel povinny pre odberatela prednostne
uplatnit u pévodného dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporuc¢enom
autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na po zaru¢nu opravu vadného komponentu
hradi v plnej vySke odberatel.

9. Pod pojmom instalacia sa rozumie praca dodavatela alebo jeho subdodavatela za ucelom
inStalacie a konfiguracie novych produktov (hardware / software), novych technoldgii a
upgrade existujucich produktov na novSie verzie na zaklade objednavky odberatela.

Clanok II.
Povinnosti dodavatela

1. Dodavatefl je povinny vykonavat u odberatela odborné prace stanovené predmetom tejto
zmluvy v bode 1.

2. Dodavatel sa zavazuje, ze predmet zmluvy bude pinit riadne a v&as, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej suginnosti objednavatefla.

3. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike a EU.



Pokial to povaha plnenia tejto zmluvy umozfiuje, je dodavatel opravneny poskytovat sluzby
aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSného od miesta plnenia uvedeného v
predmete zmluvy.
Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich
Casoch:

Pravidelna udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:30

Servisné zasahy - pracovné dni 8:00 — 16:30
Odberatel je opravneny pozadovat plnenie zmluvy len vo vySSie uvedenych casoch.
Mimo uvedenu dobu len v naliehavych pripadoch, vZzdy po vzajomnej dohode s
odberatelom. Pripadné servisné zasahy mimo vyssSie uvedenu dobu nie su zahrnuté v
mesacnom poplatku za servisnu starostlivost.
.V pripade napadnutia pocitaCov pocitaCovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program
alebo ktory bol uzivatelom povoleny, je dodavatel povinny vynalozit maximalne usilie na
jeho odstranenie a minimalizaciu spbsobenych §kéd. Dodavatel nezodpoveda za straty
spbsobené ucinkov pocitatového virusu (ov) a to ani v pripade ked je na konkrétnom
pocitacCi inStalovany antivirovy software s aktualnym datovym suborom.

Clanok 1.
Povinnosti odberatela

Odberatefl je povinny uréit zodpovednu osobu pre styk s dodavatelom, ktory ma prehlad o
vypocCtovej] technike a programovom vybaveni odberatefa a je vybavena takymi
kompetenciami, aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v
predmete tejto zmluvy. Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe €l. 1 tejto zmluvy.
Odberatel je povinny riedit vdetky poZiadavky spadajuce do predmetu tejto zmluvy
prednostne prostrednictvom zodpovednej osoby odberatela.

Odberatel je povinny dodavatelovi poskytnat potrebnld sucinnost pri plneni predmetu
zmluvy.

Odberatel sa zavazuje obnovovat predplatné pre aktualizaciu zakiupeného antivirového
programového vybavenia v potrebnom rozsahu a v€as. V opacnom pripade moéze
dodavatel pripadny servisny zasah v suvislosti s odvirovanim vyuctovat odberatelovi v
zmysle sadzieb podfa ¢lanku 5.

Odberatel sa zavazuje hlasit dodavatelovi zmenu podtov vypoctovej techniky a
programového vybavenia, Ci iné relevantné skutoCnosti, tak aby mohla byt bezodkladne
aktualizovana servisna zmluva.

Odberatefl je povinny mat k dispozicii vzdy potrebné mnozstvo pouzitelnych zalohovacich
médii a pisomne Specifikovat Udaje, frekvenciu a spésob zalohovania Udajov. Podla tohto
dokumentu je dodavatel povinny nastavit systém zalohovania. Za spravne uskladnenie a
ochranu zaloznych meédii s archivovanymi udajmi je zodpovedny odberatel. Za média
uskladnené u dodavatela zodpoveda dodavatel.

Odberatefl nie je opravneny svojvolne zasahovat do softwarovej a hardvérovej konfiguracie
serverov bez predchadzajucej konzultacie s dodavatefom. V pripade potreby instalacie
produktu tretej strany (SW, HW) je odberatel povinny v dostatoénom predstihu informovat
dodavatela o tomto zamere a ak si to situacia vyZaduje, prizvat pracovnika dodavatefla
alebo tretej strany k instalacii.

Odberatel mbéze v oddvodnenych pripadoch v pracovnych drioch od 8:00 — 16:00 u
dodavatela vyZiadat' skrateny reakény Cas zaCiatku servisného zasahu do 2 hodin od
nahlasenia poziadavky na servisny zasah. V pripade jeho dodrzania ma dodavatel narok
na jednorazovy poplatok vo vySke uvedenej v ¢lanku 5 za skrateny Cas. Skrateny reakény
Cas 2 hodiny nie je odberatelom vymahatelny, dodavatel je vSak povinny vzdy zvazit
zavaznost konkrétnej situacie a prednostne sa snazit o dosiahnutie Ziadanej reakénej doby.
Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne mozné usilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady.



10. VSetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporu€ania je
dodavatel povinny hlasit zodpovednej osobe odberatefla.

Clanok IV.
Ochrana udajov a ml€anlivost’

1. Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa
poCas vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to poc¢as trvania zmluvy, ako aj 10 rokov
po skonceni zmluvného vztahu.

2. Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o v3etkych osobnych udajoch pouZivatelov a
zakaznikov Odberatela, ak by sa ich mal moznost dozvediet podliehajucich ochrane
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a
Zakona €. 18/2018 Z. z. Zakona o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

3. Zabezpecenie miCanlivosti medzi zmluvnymi stranami je uvedené v Zmluve o micanlivosti,
ktora tvori prilohu tejto zmluvy.

Clanok V.
Cenové ustanovenia

1. PauSalna cena za servisnu starostlivost poskytovanu odberatelovi za obdobie 1 mesiaca je
500,- eur bez DPH. K tejto cene bude v &ase fakturacie pripo€itana DPH v zakonom
stanovenej vySke 20%. Celkova fakturovana Ciastka za obdobie 1 mesiaca bude 600,- eur
s DPH.

2. V cene podla odstavca 1 je zahrnuté:

- pravidelna udrzba

- servisné zasahy vykonavané na mieste Nemocnica Snina.

VysSie uctované sluzby su poskytované bez uétovania dalSich poplatkov.

3. Servisné zasahy alebo instalacné prace, ktoré nie su zahrnuté v mesacnom poplatku za
servisnu starostlivost podla odstavca 2.

- vSetky servisné zasahy vykonavané v dnoch pracovného volna, pracovného
pokoja, statnych sviatkov a v pracovnych drioch v €ase od 16:30 — 8:00 (mimo
pracovnu dobu)

- v8etky objednané inStalacie, tj. Prace v suvislosti s rozSirovanim alebo
upgradovanim aktualneho stavu vypoc&tovej techniky alebo programového
vybavenia

- pripady kde poruchu alebo nefunk&nost spdsobil neodborny zasah alebo
neznalost odberatela alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo
programového vybavenia

- servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouzivané na uréeny
ucel, vyrobcom doporu€enym spésobom a vo vyrobcom doporuéenych
podmienkach.

- obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov

- odstranovanie nasledkov napadnutia pocitacovym virusom, pricom odberatel
nemal v ¢ase napadnutia virusom na konkrétnom PC alebo serveri
inStalovany a pouzivany ziadny legalny aktualny antivirovy program s
databazou nie starSou ako 1 mesiac.

- vyZiadana vymena zalohovacich médii mimo pravidelnej udrzby

- servisné zasahy kde poruchu spésobil nedostatok miesta na pevnom disku
PC alebo servera, priCom na moznost tychto problémov dodavatel odberatela
upozornil telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu



whh e

- pripady, kde poruchu alebo nefunk&nost spbsobila vySSia moc (povoden, poziar,
zemetrasenie, vojnové udalosti, Strajky, a pod.)

Servisné alebo inStalaéné prace, ktoré nie su zahrnuté v mesacnom poplatku, v zmysle

bodu 3 budu odberatelovi u¢tované v nasledujucich zakladnych sadzbach za kazdu zagatu

hodinu vykonanych prac:

pracovné dni (8:00 — 16:30) — zakladné hodinové sadzby:

servis (pocitaCova siet, kabelaz).........................c. 23 eur bez DPH

servis (PC, periférie) ..o, 25 eur bez DPH
servisné prace na serveroch, datovych spojoch, (VPN) ..... 40 eur bez DPH
servisné prace na poboc¢kovych ustredniach ................... 25 eur bez DPH
ostatné:

pracovné dni (16:30 —20:00) ........coevviiiiieennnnn. priplatok 50% k zakl. sadzbe
dni pracovného pokoja (sobota) ........................... priplatok 100% k zakl. sadzbe
dni pracovného pokoja (nedela a Statne sviatky) ...... priplatok 100% k zakl. sadzbe

Jednorazovy priplatok za skrateny reakény &as servisného zasahu do 2 hodin od
nahlasenia poziadavky je 30,- eur bez DPH. Sluzba skrateného reakéného Casu nie je
zahrnuta v mesacnom poplatku.

Dodavatel si vyhradzuje pravo vzdy k 1. januaru po dohode s odberatelom upravit cenu za
servisnu zmluvu maximalne o mieru inflacie vyhlaseni NBS za predchadzajuci kalendarny
rok, pripadne o iné preukazatefné zvySenie nakladov alebo rozSirenie pocitatovej siete.

Clanok VL.
Platobné podmienky

Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu za zabezpelenie servisnej starostlivosti v mesacnych
platbach. Podkladom pre uhrady odberatela budu faktury vystavené dodavatefom.

Faktura za servisnu starostlivost v prislushom mesiaci bude dodavatelom vystavena vzdy
zaciatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

Odberatel sa zavazuje zaplatit za servisné a instalatné prace nezahrnuté v mesacnom
poplatku vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predlozeni odsuhlasenej faktury
dodavatelom.

Dodavatel a odberatel sa dohodli na 14-diovej lehote splatnosti faktur od ich doru€enia
odberatelovi.

V pripade omesSkania odberatela s uhradou faktur za servisnu starostlivost je dodavatel
opravneny uctovat urok z omeSkania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Vypovedat zmluvu moze ktordkolvek zmluvna strana bez udania dévodu pisomne.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym diom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede.

Zmluvné strany mdézu od zmluvy odstupit v pripade zavazného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhou stranou. Za zavazné poruSenie sa povazuje neplnenie pokynov pri
implementacii IT technoldgii, neplnenie zaverov kontrol a navrhovanych opatreni na
ZlepSenie IT a kybernetickej bezpe&nosti. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat
pisomna vyzva na plnenie zmluvnych povinnosti. Od zmluvy mozno odstupit pisomnym
oznamenim, ak v lehote troch dni od doruCenia pisomnej vyzvy neddjde k plneniu
zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran.
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9.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
1 vyhotoveni.

Zmeny a dodatky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

Spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti vo vyklade zmluvy sa rieSia najprv vzajomnym
rokovanim. V pripade pretrvavajuceho sporu bude rozhodovat miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyjadruju ich slobodny a vazny umysel, suhlasia s obsahom zmluvy a
zmluvné prejavy su im dostato¢ne zrozumitefné a urcité.

10. Zmluvné strany prehlasuju, ze s obsahom zmluvy suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.
11. Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost diiom podpisu zmluvnych stran.

Priloha: Zmluva o mi¢anlivosti

VSnine,dfa ......ccoovvviiiiiiii,

dodavatel odberatel



